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Osterreichs Unternehmer sind ,,Euro-mude*:

Spatzunder

\Von geschaftiger Vorfreude
auf den Euro ist derzeit
wenig zu bemerken. Die
meisten Firmen planen die
Wahrungsumstellung erst

, auf den letzten DrUcker”,
sprich: zum Jahreswechsel
2001/2002. Fur viele konnte
es dann aber schon
Zu spét sein.

VoN MaG. RoBERT KROMER?
UND DR. WALTER EMBERGER?

er Euroigt da, und keiner hat esgemerkt!

So oder so dhnlich kdnnte man die der-
zeitige Situation in Osterreich und wahr-
scheinlich auchin alen anderen Euro-Staa
ten charakteriseren. Zwar heil¥ die Wéahrung
in den elf Euro Staaten schon seit dem 1.
1. 1999 offiziell Euro, und der Schilling, die
DM und der Franc sind nur noch,,unrunde
Ausdrucksformen des Euro*, aber Hand aufs
Herz, was hat sich bisher fir den Einzel-
nen schon geéndert? Woist der Euro schon
tatsachlich in unser alltégliches Bewusst-
sein eingetreten? Kennen Sie den Gegen-
wert einer Semmel, einesLitersBenzin oder
einer Kinokartein Euro? Wissen Sie, wel-
che Minzen und wel che Scheine es geben
wird und was Siein den Geschéaften daf Ur
bekommen werden?

Der vonvielen (auch von den Autoren)
erwartete Schub in Richtung Euro-Um-
stdlung in den Betriebenist bidang fast ganz-
lich ausgeblieben.

Insbesondere die Masse der kleinenund
mittleren Unternehmen hat die Umstellung
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auf den Euro bisher noch hartnéckig igno-
riert.

Umstellung auf den
letzten Driicker

Die Data Systems Austria — ein Sys-
temhausmit 250 Mitarbeitern—hat feststellen
muissen, dass nicht nur die Konsumenten,
sondern auch eine Vielzahl der Unterneh-
menskunden —und zwar nicht nur der klei-
neren — die Umstellung der Hauswahrung
erst mit der Einflhrung des Bargelds zum
Jahreswechsel 2001/2002 planen. DataSys-
temsAustriavertreibt unter anderemein Fi-
nanzbuchhaltungspaket, das derzeit bei
rund 850 Firmenkunden aktiv im Einsatz
ist, wobel beim einzelnen Firmenkundenim
Durchschnitt 2,5 Arbeitsplétzeingdliert snd.
Eine fur die kleinen und mittleren Unter-
nehmen Osterreichs (KMU) durchaus re-
prasentative GroRe. Das Software-Paket
sbst igt grundséizlichinjeder Hinsicht Euro-
fit, das heifdt, einzelne Transaktionen kon-
nen im AuBenverhdltnis in Euro abge-
wickelt werden, und im Falle der Umstel-
lung der Hauswahrung auf Euro sind auch
die dafur notwendigen Werkzeuge und
Umrechnungsprogramme verfiigbar. Die
gute Nachricht kénnte daher lauten: 850 wei-
tere dsterrei chische Unternehmen sind Euro-
fit! Die schlechte Nachricht dabei: Nur
zwdlf dieser 850 Unternehmen (1,5 Prozent!)
haben bisher ihre Hauswahrung auf Euro
umgestellt! Der Rest (838 Unternehment)
hat diese Aufgabe noch vor sich!

Schlimmer noch, bel einer Umfragean-
lasslich der Audlieferung eines neuen Soft-
ware-Releaseim vierten Quartal 1999 wur-
den die Unternehmen befragt, fir wannsie
diese Umstellung planen wiirden, wobei aus
organisatorischen Griinden dafUr nur der Um-
stieg zum Wechsel desWirtschaftsahresin
Frage kommt (mit anderen Worten: esgibt
fur die Mehrzahl der Unternehmen nur
noch zwei mogliche Umstellungstermine,
ndmlich den Jahreswechsel 2000/2001 oder
2001/2002). Das Ergebnis dieser Umfrage
war erniichternd:

o Vieleder befragten Unternehmen ha-
ben sich mit diesem Themanaoch nicht ein-
mal beschéftigt;

e weniger als 20 Prozent der Befragten
planen den Umstieg schon fiir den Jahres-
wechsel 2000/2001.

o Darausfolgt, dass tiber 600 Unterneh-
men (einige wenige Unternehmen mit ab-
weichendem Wirtschaftsahr werden im
Lauf des Jahres 2001 umstellen!) den Um-
stieg zum Jahreswechsel 2001/2002 vor-
nehmen werden!

Schwéchen bei grundlegenden
Problemen

Ahnliche Erfahrungen musste auch
das Euro Info Centre des Wiener Wirt-
schaftsforderungsfonds machen. In einem
gemeinsamen Projekt mit Partnerorgani-
sationenin Parisund Berlinwurdenin die-
sen drei Stédten 450 Mitarbeiter von Han-
dels- und Tourismusbetrieben einer ge-
zielten Euro-Schulung unterzogen. Laut
der 6terreichischen L eiterin dieses Projekts,
Frau Mag. Dagmar Tomschitz, war das
Ergebnisdieser Schulungsaktion erntichternd
und zeigte, dasskleine und mittlere Unter-
nehmen eineinhab Jahre vor der Euro-
Bargeldeinfliihrung den Informations- und
Umstellungsbedarf noch immer weit un-
terschétzen, besonders im Einzelhandel.
Demnach hétten die haufigsten Fragen der
Teilnehmer die Dualbargeldphase, inter-
nationale Preistransparenz und doppelte
Preisauszel chnung betroffen—geradein die-
sen Bereichen wére aber eine langfristige
Planung der Unternehmen notwendig, um
rechtzeitig Mal3nahmen ergreifen zu kon-
nen. (Mehr tiber die,, Euro-Shopping* -Stu-
dielesen Siein den Euro-GEWINN-News
im Leserclub auf Seite 110.)

Regierungsumfrage:
Alles nicht so schlimm?

Diese negativen Erfahrungen stehenin
scharfem Kontrast zu einer erst unlangst ver-
offentlichten Umfrage desIFES-Ingtitutsim
Auftrag der Euro-Initiative der Bundesre-
gierung und der Wirtschaftskammern. Da-
nach hétten bereits 15 Prozent aller befragten
Unternehmen (1.000 dsterreichweit!) die
Euro-Umstellung véllig, weitere 15 Prozent
weitgehend abgeschl ossen, wéaren 20 Pro-
zent teilweisefertig, 13 Prozent hatten mit
den Umstellungsarbeiten gerade erst be-
gonnen, und nur 36 Prozent warten noch ab.
I nteressanterwel se geben 19 Prozent der bur-
genlandischen und Wiener Betriebean, die
Umstellung bereits vollsténdig (!) abge-

1) Mag. Robert Kromer und Dr. Walter Emberger sind
Unternehmensberater in Salzburg und Wien.
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schlossen zu haben, wahrend dies nur drei
Prozent der Vorarlberger fir Schin Angpruch
nehmen.

Daraus kdnnte man schlief3en, dassdie
Unternehmer inVorarlberg die Umstellung
auf den Euro verschlafen hétten, wahrend
ihreKollegenim Osten friihzeitig Chancen
und Risken erkannt hétten und daher ent-
sprechend besser vorbereitet werden. Viele
Experten interpretieren die Zahlen aber
ganz anders und kommen zu weitaus un-
angenehmeren Schilissen. Sie gehen nam-
lich davon aus, dass sich die VVorarlberger
Unternehmen ganz besonders intensiv mit
der Materie auseinandergesetzt haben und
daher sehr viel exakter tiber den tatsichli-
chen Umstellungsbedarf Bescheid wissen,
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as dies im Osten Osterreichs der Fall ist!
Der wahre Gradmesser fir den Stand der Vor-
bereitung wéren demnach nicht die 19 Pro-
zent im Burgenland und in Wien, sondern
vielmehr die drei Prozent in Vorarlberg.

Erst finf Prozent
Geschéaftskonten in Euro

Fur diese Einschétzung sprechen auch
Informationen aus den Geldinstituten, die
auf Nachfrage nach der Zahl der Euro-
Konten in ihrem Haus sehr zurtickhaltend
reagieren und nur auf einige wenige Pro-
zent umgestellter Geschéaftskonten ver-
weisen. Es dirfte derzeit kein Geldinstitut
in Osterreich geben, in dem mehr als fiinf
Prozent der Geschéftskonten als Euro-K on-

ten gefihrt werden, wobel der Grofiteil
dieser Konten umgestellte Fremd-
wahrungskonten umfassen dirfte.

Die Zeit wird knapp

Dass die Zuruckhaltung der Unter-
nehmen bel der Vorbereitung auf den Euro
durchaus bedrohlich ist, wird sofort Klar,
wenn man sich den Aufwand, der im Zuge
der Umstellung erforderlichist, vor Augen
hédlt. Am Beispiel der Data Systems Aus-
tria haben die Umstellungen der ersten
zwolf Unternehmen namlich gezeigt, dass
die Kunden grof3en Wert auf Beratung le-
gen und somit je Umstellung ein Bera-
tungsaufwand von etwa zwei Personenta-
gen erforderlich sein wird, und dies auch
selbst dann, wenn die Daten in einem aus-
gezeichneten Zustand sind und das System
ohne individuelle Zusétze implementiert
wurde. Tatséchlich sind die Buchhal-
tungsdaten trotz bester programmtechnischer
Absicherung und zur Verfligung gestellter
Prifprogramme aber hdufig inkonsistent (das
heifdt, Haupt- und Nebenbiicher weisen
Differenzen auf!) und Systemedurchindi-
viduelle Erweiterungen auch héaufig vom
Standard abweichend. In diesem Fall sind
zusétzliche Beratungs- und Vorberei-
tungsarbeiten erforderlich, die meist nicht
ohne Unterstiitzung des Herstellers erfol-
gen kdnnen und mit weiteren zwei bisfinf
Tagen zu Buche schlagen. Was das in der
Praxis bedeutet, kann man sich leicht aus-
rechnen. Sollten im Durchschnitt auch nur
drei Beratungstage erforderlich sein, mis-

sen im Fall der Data Systems Austriain- »
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Noch heuer, 2001 oder
erst 2002 auf den Euro umstellen?

2000 pro 2000 kontra
Bereits seit einem Jahr Erfahrung mit ~ Zum jetzigen Zeitpunkt aus organisatorischen Griinden praktisch
dem Euro als Buchgeld nur noch fir Betriebe mit abweichendem Wirtschaftsjahr méglich.
Image als Pionier Maximal 20 Prozent der Belege in Euro.

Dualit&t von Euro und Schilling tragt nicht zur Produktivitdt bei.
2001 pro 2001 kontra

Bis zu 40 Prozent der Belege werden  Privatkunden miissen (!) immer noch in Schilling abgerechnet
schon in Euro sein (im Geschaftsver-  werden.
kehr mit anderen Unternehmen).

Noch kdnnen Hersteller und Berater  Teile des Rechnungswesens miissen aus organisatorischen
relativ flexibel auf das individuelle Griinden noch in Schilling bleiben

Unternehmensumfeld eingehen. (Kassabuch, Personalverrechnung).

Ausreichend Umstellungserfahrung ~ Dualitét von Euro und Schilling trégt zwar nicht zur

von dhnlichen Unternehmen. Produktivitét bei, hilft aber bei der Gewdhnung an den Euro und
kann damit auch als Pro-Argument gesehen werden.

2002 pro 2002 kontra

Viel Erfahrung auf dem Markt. Engpass bei Beraterkapazitéten, weil alle ,,Zuspatkommenden*
umstellen.
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Alle Unternehmensbereiche kdnnen  Gleichzeitigkeit mit Bargeldumstellung, d. h. Kapazitéten
gleichzeitig umgestellt werden sind auch in anderer Hinsicht gebunden.

(der sogenannte ,,Big-Bang").

Keine ,,Gewdhnungsphase*;
keine Alternative bei Scheitern der Umstellung, da Schilling
ab 1. 1. 2002 nicht mehr gebucht werden kann.

nerhalb von etwadrel Kaendermonaten rund
1.800 Beratungstage von besonders gut
qualifizierten Beratern erbracht werden.
Rechnet man aul3erdem Reisetage und Aus-
falle durch Krankheiten dazu, wéren daf Ur
mindestens 30, eher 35 bis 45 Berater er-

... Euro als
Transaktionswahrung?

Die Fahigkeit, Euro im Verkehr
mit seinen Kunden und Lieferanten
einzusetzen. Diesist fir viele Unter-
nehmen mit Unternehmenskunden
seit 1. 1. 1999 notwendig, da viele
grofRRe Kunden seit diesem Zeitpunkt
den Euro ds Transaktionswéhrung be-
vorzugen. Ein- und Ausgangsrech-
nungen kénnen wahlweisein Euro oder
Schilling erstellt werden, dieinterne
Verbuchung erfolgt weiter in Schil-
ling.

... Euro als Hauswéahrung?

Die Umstellung der hausinter-
nen Verrechnungswahrung auf den
Euro. Alle oder zumindest Teile des
Rechnungswesens werden tatséch-
lichin Euro gefuhrt, der Schilling ist
nur noch eine Transaktionswahrung.

forderlich. Tatsachlich sind aber derzeit
nur 20 Personen verfigbar.

. Frihumsteller-Bonus*

Wasdasallesbedeutet, ist klar. Dadie
Situation bei anderen Herstellern vermut-
lich &hnlich aussehen wird (von den SAP-
Kunden diirften ebenfallserst 20 bis 30 Pro-
zent die Euro-Umstellung bereits hinter
sich haben) kann man davon ausgehen,
dass die EDV-Kapazitdten im Bereich der
kleinen und mittleren Unternehmen zum Jah-
reswechsel 2001/2002 hdchstwahrschein-
lich nicht ausreichen werden. Die M6g-
lichkeit, dassdie EDV-Firmen selbst mit Ak-
tionen wieetwaeinem , Frihumsteller-Bo-
nus* u. A. Unternehmen motivieren, schon
friiher mit dem Projekt Euro zu starten, wird
bisjetzt kaum genitzt. Fir kleineund mitt-
lere Unternehmen zahlt sich eine frihe
Umstellung aber wahrscheinlich in jedem
Fall aus. Schon bei der letztendlich glimpf-
lich verlaufenen Y 2K -Problematik hat sich
gezeigt, dassdie Preiseder EDV-Firmenund
-Berater gegen Ende des Jahres 1999 zum
Teil erheblich angezogen haben. Bel Y 2K
ging man damalsvon einer Preissteigerung
von 30 Prozent und mehr aus, auch wenn
bisheute nur diewenigsten Firmen eine ex-
akte AufschlUsselung ihrer Kosten liefern
konnen.
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