BERUF

2002 WIRD ES ZUWENIG EURO-MUNZEN GEBEN:

Die Euro-Bargeldfalle

Die Euro-Experten Dr. Walter Emberger* und Mag. Robert
Kromer* warnen vor einer moglichen Bargeldknapp-
heit beim Euro-Start Anfang 2002 und geben Tips, wie
sich Engpéasse in den Kassen vermeiden lassen.

ie Osterreichischen Politiker und Un-

ternehmer freuen sich seit Beginn des
Jahres 1999 Uber die erfolgreiche Ein-
flhrung des Euro. Beinahe ales hat rei-
bungslos geklappt, die zahlreichen Zweif-
ler wurden widerlegt, viele der urspriing-
lichen Skeptiker sind zu euphorischen Be-
flrwortern geworden, denen es mit der
Umstellung gar nicht mehr schnell genug
gehen kann. Fir kurze Zeit war sogar eine

*) Dr. Walter Emberger und Mag. Robert Kromer untersuchten
u. a im Auftrag des Wirtschaftsministeriums die Auswirkungen
des Euro auf Klein- und Mittelbetriebe und sind derzeit as
Euro-Projektleiter in vielen Unternehmen engagiert.
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Vorverlegung der Euro-Bargel deinfuihrung
um ein Jahr in der offentlichen Diskus-
sion.

Tatsachlich wird aber eben diese noch
bevorstehende Bargel dumstellung Anfang
2002 zum wirklichen Prifstein der profes-
sionellen Vorbereitung auf die neue
Wéhrung. Automaten und K assensysteme
missen umgerUstet werden, Artikel miis-
sen mit neuen —aufgrund der einzigartigen
Osterreichischen Gesetzeslage meist dop-
pelten — Preisangaben versehen werden
etc. Noch vid grofiere Gefahr droht den Han-
delsunternehmen aber seitens der ausrei-
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chenden Verfiigbarkeit von Wechselgeldim
Rahmen der Bargel dumstellung.

Niemand weil3, wie viele Euros
gebraucht werden

Zwar sindsichfast aledartber imkla
ren, dal3 der Bedarf an Bargeld in den Ta
gen der Umstellung hoch sein wird, Uber
die tatsachliche Hohe dieses Bedarfs
herrscht aber weitgehend Unklarheit. Die
Bandbreite der Schétzungen reicht von
~doppelt soviel wie heute" bis ,sicher-
heitshalber einen ganzen Tagesumsatz”.

Vom Bedarf an Wechselgeld desHan-
dels héangt aber die Zahl der Miinzen und
Noten ab, die erzeugt und verteilt werden
missen. Wenn der Handel den Bedarf un-
terschétzt, kommt es Anfang 2002 in allen
elf Euro-Landern zu Versorgungsengpas-
senmit Bargeld, diedie Pannen bel der Ein-
fihrung der Autobahnvignette in Oster-
reich als Lappalie erscheinen lassen. So
schreibt die Zeitschrift Economist (7. 11.
1998): ,, Eine der gréfiten Herausforderun-
genflr die Européische Zentralbank ist es,
den Bedarf an Euros zu schétzen und die
Verteilung sicherzustellen. Niemand weil3,
wieviele Noten und M inzen gebraucht wer-
den..." Man geht davon aus, dal3 in ganz
Euroland 13 Milliarden Noten und 76 Mil-
liarden Euro-Minzen produziert und ver-
teilt werden mussen.

Euro verursacht hoheren
Wechselgeldbedarf

Fur einen Handel sbetrieb 1&13t sich der
Euro-Wechselgeldbedarf schon heute ei-
nigermal3en exakt abschétzen, sofern Da-
ten Uber die Bargeldstréme an den Kassen
verflgbar sind. So haben wir im Rahmen
eines Euro-Umstellungsprojekts in einem
grof3en Gsterrei chischen Handel sunterneh-
men festgestellt, dal? der Wechselgeldbe-
darf in den ersten Tagen des Jahres 2002
von heute etwa 25.000 Schilling (pro Tag)
auf etwa 15.000 Euro (206.404,5 Schilling)
ansteigen und sich daher nahezu verzehn-
fachen wird!

Wieist daszu erklaren? Erstens gehen
wir bel dieser Berechnung davon aus, dai3
in diesem Haus ab dem ersten Handelstag
im Jahr 2002 ausschliefflich Euro-Bargeld
retourgegeben wird.

Zweitensgehen wir davon aus, dai3die
Kunden ausschliefdlich in Schilling bezah-
len. Sollten sie teilweise mit grof3en Euro-
Scheinen bezahlen, wird der Bargel dbedarf
sogar noch grof3er. Erst ab der zweiten
Woche nach Einfuihrung des Euro-Bar-
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gelds kann von einer einigermal3en ausrei-
chenden Verfligbarkeit von Euro-Miinzen
bei den Konsumenten ausgegangen werden.

Eine dritte Annahme besteht darin,
dal3der Konsument salbst dann, wenn er Uber
Euro-Bargeld verfiigt, den Handel sbetrieb
dazu ,, mif3rauchen” wird, seineaten Schil-
ling-Bestande in Euro zu tauschen, um da-
mit den l&stigen—und in diesen Tagen ver-
mutlich sehr zeitaufwendigen — Gang zur
Bank zuvermeiden. Er wird also vorerst seine
Schilling-Bestande ,,loswerden® und kein

b

Interesse haben, wieder Schilling zurtick-
zubekommen.

Minzen werden gehortet

Zwei Phanomenewerden daf Urr sorgen,
daid die anfangs 2002 verteilten Miinzen —
vorerst—bel den Konsumenten gehortet wer-
den und nicht als Wechselgeld zur Verfu-

1 Das einfache Umrechnen der heutigen
« Schilling-Erfahrungswerte reicht nicht
aus. Dies wirde dazu fuhren, dai3 die Euro-
Bargeldfallefur Sie—und | hre Kunden—sehr
bald zuschnappt. Die simple Verdoppelung
des Schilling-Wechsel geldvolumens diirfte
auch keine verniinftige Anndherung dar-
stellen, also zum Beispiel statt derzeit 3.000
Schilling den Gegenwert von 6.000 Schil-
ling in Euro-Muinzen und -Scheinen zu hal-
ten.

Zeichnen Siedie Bargel dtransaktionen

= eines Tages auf, um exakte Hochrech-
nungen vornehmen zu kénnen (Summe al-
ler gegebenen Betrége minus Summe der Ein-
zdumséize = aktuelle Retourgeldsumme). Bei-
spiel: gegebene 70.000 Schilling minusEin-
zelumsdtze 60.000 Schilling ergibt
Retourgeldsumme 10.000 Schilling. Wir ha-
ben bei unseren Recherchen nur wenige Un-
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Sichern Sie sich ausreichend Wechsel-
= geldin Euro. Genaue Schétzungen sind
derzeit noch spekulativ, der Bedarf sollte aber
deutlich Gber dem heutigen Wechselgeldvorrat
liegen.
Stellen Sie durch eine Vereinbarung
« it Ihrer Hausbank sicher, dal3im Fall
desFallesNachschub relativ einfach und rasch
verfuigbar gemacht werden kann.
Uberpriifen Sie, ob Ihre K assees zul 4%,
=« Betrégein Schilling und Euro zu hand-
haben. Wenn sie nur , einwahrungsféhig”
ist, Uberlegen Sie organisatorische Umge-
hungsl 6sungen, bevor Siesich fur eine kost-
spielige neue Kassenldsung entscheiden.
Eine hausinterne Wechsel stube kdnnte eine
derartige L 6sung sein.
4 Uberpriifen Sielhre Geldladen auf Euro-
« Tauglichkeit. Sie brauchen acht Miinz-
facher, wahrend beim Schilling meist sechs

gung stehen. Hier kénnen wir aus dem
Verhalten von Touristen lernen. Dieseken-
nen sich mit dem M Uinzgeld des besuchten
Landes nicht aus. Da es an der Kassa im-
mer schnell gehen mul3, suchen sie keine
Minzeninihrer Brieftasche oder ihrem Ho-
sensack, sondern zahlenimmer mit denvor-
handenen Scheinen. Siebekommen bei je-
dem Kauf Miinzgeld zurtick, das sie beim
nachsten Einkauf nicht verwenden, und
bereits nach wenigen Einkéufen pal3t nichts
mehr in die Geldtasche, und ihre Sacke sind

ternehmen getroffen, diedie Summe der ge-
gebenen Betrége tatséchlich erfassen.
Erhdhen Sie den errechneten Betrag
« um 30 bis50 Prozent, umalfaligen Un-
sicherheiten vorzubeugen!
Beriicksichtigen Siebel der Bedarfsbe-
» rechnung saisonale Schwankungen. Die
besten Anndherungen an den tatséchlichen
Bedarf sind daher aus den Daten des Janner
2000 und 2001 zu erzielen.
Beriicksichtigen Sie auch Schwankun-
= gen, diesich ausunterschiedlichen Wo-
chentagen ergeben. Der 1. Janner 2000ist ein
Samstag, der 1. Jénner 2001 ein Montag und
der 1. Jénner 2002 ein Dienstag! Zu Wo-
chenbeginnist der Wechselgeldbedarf héher.
6 Eine andere Anndherung besteht darin,
» den heutigen Wechselgeldvorrat fiir die
ersten Tage der Ubergangsperiode sicher-
heitshalber etwa zu verzehnfachen!

geniigen, es gibt generell einen hoheren
Minzanteil, weil das Papiergeld erst mit
funf Euro — also ca. 70 Schilling — beginnt.
5 Uberlegen Sie, wo die hereinkommen-
=« den Schilling-M tinzen und -Banknoten
aufbewahrt werden kénnen. Diese sollten mog-
lichst sortenrein verwahrt werden, um den
abendlichen Kassenabgleich so einfach wie
maglich zu halten.
Berticksichtigen Siein | hren Planungen
«moglichen kriminellen MiRbrauch
wahrend der Umstellungsphase: Fal schgeld,
Diebstahl und das Ausnutzen der Unwissenheit
des Kassenpersonal s sowie des psychischen
Drucks durch Warteschlangen, die beim
Hantieren mit zwei Wéhrungen an der Kassa
entstehen. Bereiten Sie sich durch eine Er-
hoéhung der Versicherungssummen, durch
verschérfte V orsichtsmal3nahmen und durch
guteInstruktion Ihrer Kassenmitarbeiter vor.

voll mit schweren Miinzen. Ahnlicheswird
beim Euro passieren. Eswird zumindest ei-
nige Monate dauern, bis die Konsumenten
gentigend Erfahrung im Umgang mit den
M inzen haben. Bisdahinwerden sieviele
Miinzen, die sie a's Wechselgeld erhalten
haben, inihren Taschen horten. Diese M Un-
zen gelangen also nicht —wieesderzeit bei
den Schilling-MUnzen der Fall ist—in den
Kreidauf, siegehen dem Handel alsWech-
selgeld ab.

Auch die ungliickliche Regelung, dal3
die Euro-Miinzen eine nationale Riickseite
haben, wird zu einem Sammeln durch die
K onsumenten filhren, wenngleich dieserst
mit der Fremdenverkehrssaison beginnt.
So werden etwa Osterreicher die ersten
Euro-Mlnzen mit deutscher, franzdsischer
oder italienischer Riickseite horten und da-
mit den Bedarf an Bargeld erh6hen.

Bareingange minus Barumsatze
= Bargeldbedarf

Unter Berticksichtigung all dieser An-
nahmen braucht man nur noch folgende Da-
ten, um den wahrscheinlichen Bargel dbe-
darf in Euro ermitteln zu kdnnen:

1. den Anfangsbestand an Wechselgeld,

2. dieSummeder BarumsétzeeinesTa
ges (am besten auf Basisder einzelnen Ge-
schéftsfélle).

3. die Summe der Bareingénge eines
Tages (gegebene Betrége).

Sind diese Daten bekannt, kann der Bar-
geldbedarf durch einfache Subtraktion
(Summeder Bareingénge minus Summeder
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Barumsétze) ermittelt werden (zusétzlich
wurde in unserem Beratungsprojekt ein
Puffer von etwa40 Prozent berlicksichtigt).
Die daraus errechnete Geldmenge kann
dann in eine einfache Beziehung zum der-
zeitigen Vorrat an Wechsda geld gebracht wer-
den. In einem von uns untersuchten Fall
wurde ein Barumsatz von 755.000 Schil-
ling erzielt, dem ein Bareingang von etwa
900.000 Schilling gegeniiberstand. Ergibt
einen Wechselgel dsal do von 145.000 Schil-
ling, wobei diesesWechselvolumen bisher
problemlos mit 25.000 Schilling Klein-
geldvorrat bedient werden konnte. DieDif-
ferenz konnte durch den permanenten Ein-
gang von neuem Bargeld gedeckt werden.
e DieseBerechnung beruht vorerst noch
auf wenig zugrundeliegendem Datenmate-
rial. Auch muf3 noch eine Reihe von zu-
sétzlichen Faktoren berticksi chtigt werden:

1. DasPreisniveau der jeweiligen Bran-
che. Je geringer der durchschnittliche Um-
satz pro Transaktion, umso hoher ist der zu-
sdtzliche Wechselgeldbedarf. Der Wech-
selgeldbedarf am Zeitungskiosk ist also
hoher anzusetzen als jener im Buchladen.

2. Der gesamte Bargeldumsatz der un-
tersuchten Einheit. Je hdher der Bargeld-
umsatz, umso ungunstiger ist das Verhélt-
nis zwischen derzeitigem Wechselgeld-
vorrat und dem Bedarf in der Ubergangs-
periode.

3. Der Wochentag bzw. Kalendermo-
nat. Nach gezielten Beobachtungenim Jan-
ner 2000 und im Jénner 2001 werden ge-
nauere Schatzungen moglich sein.

4. Bei steigender Akzeptanz unbarer
Zahlungsmittel — die zumindest von den
Osterreichischen Geldinstituten erwartet
wird —miissen die Bedarf sherechnungen ent-
sprechend nach unten korrigiert werden, wo-
bei die Berechnungsmethode grundsétz-
lich davon allerdings nicht betroffen ist.

VideDingesind unsnoch nicht bekannt,
und wir empfehlen deshalb, jede Berech-
nung des Bargeldbedarfs nach oben mit ei-
nem ,, Puffer aufzustocken:

e Das tatsichliche Verhaten der Kon-
sumenten (gibt er Schilling oder Euro?) und
der Kassenmitarbeiter (gibt siefer immer die
optima e Stickel ung an Retourgeld heraus?).
e Diedurchdieneuen Wahrungsrel atio-
nen entstehenden Retourgeldmengen (ein
Schuh um 995 Schilling erfordert derzeit
eine Munze (finf Schilling) als Wechsel-
geld. Wenn der Preisin Euro umgerechnet
ist (EUR 72,31) und ein 100-Euro-Schein
gegeben wird, erfordert das mindestens
acht Geldstiicke, die zurtickgegeben wer-

56

Foto: Pepo Schuster

den miissen: Noten zu 20 und funf Euro,
Miinzen zu zwei Euro, 50 Cent, zehn Cent,
finf Cent und zweimal zwei Cent.

Zehnmal soviel Wechselgeld

wie jetzt

Als erstes Ergebnis einer verhdltnis-
méaliig einfachen Berechnung sollte der
vorsichtige Kaufmann vorerst von einem
Verhdltnis zwischen derzeitigem Wech-
selgeldvorrat und Bargeldbedarf am 2. 1.
2002 von 1:10 ausgehen, also zehnmal so-
viel, wieer jetzt an Schilling-Wechselgeld
fahrt. Damit ist er vor Engpéssen sicher.

Noch besser freilich ist es, den wahr-
scheinlichen Geldbedarf selbst zu erheben,
indem Bargel dumsatz und Bargeldeingang
detailliert erfafdt und auf die beschriebene
Art und Weise hochgerechnet werden.
Nichtswérefur einen Handel sbetrieb fata-

ler, als schon nach wenigen Stunden im
neuen Geschéftgahr feststellen zu mis-
sen, dal? das Bargeld ausgeht und vermut-
lich auch nicht so einfach nachbeschafft wer-
den kann, daauch die Banken vor éhnlichen
Problemen stehen kénnten und jedenfalls
Uberlastet sein werden. Die Banken halten
jasoviel Bargeld bereit, wie die Betriebe
ihnen an Bedarf gemeldet haben, und wenn
diese Schétzungen weit unter dem tatséch-
lichen Bedarf liegen, ist der ,, Puffer” der Ban-
ken bald aufgebraucht, vielleicht schonam
2. Janner 2002 um elf Uhr vormittags.

Die scheinbar auf der Hand liegende
Alternative, bei Mangel an Euro-Retourgeld
einfach wieder Schilling zurtickzugeben, ist
nicht die beste Losung, da dadurch die
Phase der Doppelwéhrung ja nur unnétig
verlangert wirde. Der Konsument, der
seine Schilling-Besténde ,,loshaben will,
durfte Uber Schilling-Retourgeld auch nicht
besonders glicklich sein. Dazu kommt,
daRd insbesondere Géste in unseren Frem-
denverkehrsregionen im Jahr 2002 sehr
wohl Wert darauf legen werden, Euro re-
tourniert zu bekommen, da sie diese pro-
blemlosinihren Herkunftslandern weiter-
verwenden kénnen.

Dienstag, 1. Janner 2002, 11 Uhr, an der Liftkassa
in einem bekannten westosterreichischen Skigebiet

T=Tourist

K=Kassier, Liftkassa

T: Bittezwe Tageskarten fiir Erwachseneund
eine fur Kinder.

: Macht 1.020 Schilling oder (rechnet)
74,13 Euro.

Kannichin DM zahlen?

: Naturlich. Moment . . . macht 144,98
Mark.

. (Legt zwel Hundertmarkscheine hin)

: (Gibt Schilling zuriick)

: Nee, ich will doch keine Schilling mehr.
Wir fahren heute heim und kommen erst
nachste Weihnachten wieder, da gilt der
Schilling ja nicht mehr.

: Achja(gibt DM zuriick).

: Ne, ich will Euro zurtick. Die Mark gel-
ten ja bald auch nicht mehr, ich bin froh,
wenn ich die loskriege.

: Gut. .. dasmacht laut Rechner 4,50 Euro
zurlick. Nein, daskann nicht sein, Moment
... macht 38,13 Euro zuriick (gibtihm ei-
nen Zwanzig-Euro-Schein, einen Zehner-
und el nen Fiinfer-Schein, eine Zwei-Euro-
und eine Ein-Euro-Minze). Dasist meine

X4 XA X

letzte Ein-Euro-Minze, dabei haben wir
erst vor einer Stundeaufgesperrt. Jetzt sind
mir doch tatséchlich die Zehn-Cent-Mtn-
zen ausgegangen. Moment mal, ich geh
schnell zum Kollegen umtauschen.
(Er verl&d dieKassa. Inzwischen hat sch eine
Schlange von 20 Leuten gebildet. Das un-
geduldige Murrenwird bereitsuntiberhtrbar.)
K (kehrt zuriick).
K: So, da haben wir die letzten Cent aufge-
trieben, die esin diesem Skigebiet gibt.
T: Aber daist doch hinten beimEuro der Mo-
zart oben. Ich braucheja deutsche Euros.
K: Lassen Siemal schauen. Tatsachlich, das
ist ein Osterreichischer Euro. Aber soviel
ich weil3, gilt der doch auch in Deutsch-
land.
Stimme aus dem Hintergrund: Natirlich gilt
der in Deutschland auch. Jetzt tun Sie doch
endlich weiter, sonst kann ich mir das Ski-
fahren heute an den Hut stecken!

PS: Natirlich hat sich unser Kassier in der
Eile auch verrechnet und zehn Euro zuviel
herausgegeben. Aber wem ist das schon auf-
gefallen?
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